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1. Taustaa

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluiden perustana on terveydenhuoltolain (1326/
2010) 29 §, sosiaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutuksesta (1363/2011), YK:n vammaissopimus erityisesti artiklat 20 Henkildkohtainen
liikkuminen, 25 Terveys ja 26 Kuntoutus kytkeytyvat apuvélinepalveluihin seka yhtenaiset
kiireettdéman hoidon perusteet 2019 ja muut apuvalinepalveluita ohjaavat suositukset.

Apuvalinepalveluiden laatusuositus on julkaistu vuonna 2003, eika sita ole paivitetty sen
jalkeen. Apuvalineiden luovutusperusteet -oppaan ensimmainen versio julkaistiin vuonna
2018 ja sen jalkeen sitd on paivitetty vuosina 2020 ja 2023. Suositukset on nyt paivitetty ja
yhdistetty. Tavoitteena on kehittaa ldakinnallisen kuntoutuksen apuvéalinepalveluiden laatua,
yhtenaistaa apuvalineiden luovutusperusteita, selkeyttaa ja yhtenaistaa kaytantoja ja
apuvalinepalvelujen vastuujakoa sekéa tukea apuvalinepalvelujen suunnittelua ja ohjata oikea-
aikaisten apuvalinepalvelujen jarjestamisessa.

2. Allergia-, iho- ja astmaliiton lausunto

2.1 Toimintakyky apuvalinepalveluiden perustana

ICF-luokitus on tarkea taustatekija ja periaate apuvalineiden luovutuksessa. Yksilo- ja
ymparistotekijoiden huomioon ottaminen toimintakyvyn arvioinnissa edellyttda sairastavan
tilanteen kokonaisvaltaista tarkastelua yksildn eri toimintaymparistoissa. Fyysisten tekijoiden
lisdksi tulisi arvioida systemaattisesti myds psyykkisia ja sosiaalisia tekijoita. Allergia-, iho- ja
astmaliiton keraaman kokemustiedon seka kyselyistad saadun tiedon mukaan tata periaatetta
ei kuitenkaan kaytannossa aina sovelleta esimerkiksi alopeciaa sairastavien henkildiden
kohdalla, kun harkitaan peruukin kaltaisen apuvalineen tarvetta ja soveltuvuutta.
Toimintakyvyn arviointi painottuu usein fyysiseen toimintakykyyn, vaikka hiustenlahto voi
vaikuttaa merkittavasti henkilon arjessa selviytymiseen, sosiaaliseen vuorovaikutukseen,
osallisuuteen seka psyykkiseen hyvinvointiin.



Sosiaaliset ja psyykkiset edellytykset selviytyd sairauden kanssa jokapaivaisen elaman
toiminnoista jaavat vahalle huomiolle peruukkia koskevissa luovutusperusteissa. Vaikka
niissa edellytetaan yksilollisen tarpeen arviointia, tama ei kaikissa tapauksissa toteudu
kaytdnndssa. Allergia-, iho- ja astmaliitto painottaa, ettd apuvalinepaatdksissa tulisi
johdonmukaisemmin huomioida toimintakykyyn vaikuttavat sosiaaliset ja psyykkiset tekijat
fyysisten rajoitteiden lisaksi.

2.2 Apuvalineprosessi

Apuvélineprosessissa korostetaan, ettd apuvalineen toimivuutta tulisi arvioida henkildn
omassa toimintaymparistdssa. Tama ei kaytanndssa aina toteudu alopecian kohdalla.
Alopeciaa sairastava tarvitsee apuvalineena yleensa peruukin. Yhdenvertaisuus vaarantuu,
jos palvelusetelin myontavalla taholla ei ole tosiasiallista tietoa ja tuntemusta peruukeista tai
alopeciaa sairastavan arjen haasteista. Peruukin luovutuksen prosessissa keskeinen toimija
on peruukin tosiasiallisesti myyva yritys. Olisikin tarkeaa, etta yhteistyo terveydenhuollon ja
peruukkiliikkeiden valilla olisi jatkuvaa. Luovutusperusteiden tulee tukea tosiasiallista
yhdenvertaisuutta, mutta samalla mahdollistaa yksiléllisen tarpeen huomioon ottaminen.
Tama edellyttaa selkeita ja yndenmukaisia valtakunnallisia linjauksia, joissa huomioidaan
myos peruukkeja myodntavien yritysten osaaminen peruukeista.

2.3 Hyvinvointialueen vastuu

Allergia-, iho- ja astmaliiton kerdédman kokemustiedon mukaan hyvinvointialueiden
toimintatavat vaihtelevat talla hetkella merkittavasti peruukkien luovutuksen osalta.
Yksilollista tarpeen arviointia ei aina toteuteta, ja joidenkin alopeciaa sairastavien mukaan
sairauden vaikutuksia arkeen sekéa sen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia seurauksia
vahatelladn. Tama herattaa yleista huolta palveluiden laadun seurannan toteutumisesta
kaytanndssa, erityisesti sellaisten asiakasryhmien kohdalla, joiden toimintakykyyn vaikuttavat
tekijat eivat ole ensisijaisesti fyysisia. Palveluiden laadun ja yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi tarvitaan selkeaa ohjausta, systemaattista seurantaa seka riittavaa
asiantuntemusta erilaisista sairauksista ja niiden vaikutuksista arkeen.

2.4 Kaksoiskappale

Kun puhutaan peruukeista niin kaksoiskappale voi olla tulkinnanvarainen ja harhaanjohtava
kasite, samoin kuin ajatus "samasta” kayttotarkoituksesta. Apuvalineita koskevassa
saantelyssa ja ohjeistuksessa korostetaan apuvalineen toimivuutta suhteessa yksilon
elamantilanteeseen ja elinympariston asettamiin vaatimuksiin. Peruukin tarve voi kuitenkin
vaihdella merkittavasti arjen eri tilanteissa, eika yksi peruukki valttamatta sovellu
samanaikaisesti esimerkiksi tydelamaan, harrastuksiin ja vapaa-aikaan. Taman vuoksi on
epaselvaa, miten kyseista kohtaa tulkitaan ja sovelletaan kaytannossa.

2.5 Apuvalineiden hankintatavat

Ehdotettu teksti on selkaa ja ymmarrettavaa mutta sen perusteella jda epaselvaksi, miten
hyvinvointialueella maaritelldan sellaisen palvelusetelin arvo, jolla asiakkaalla on
tosiasiallinen mahdollisuus hankkia yksildllisen tarpeen mukainen apuvaline. Ilman riittavaa

2



tarvearviointia on riskina, ettd myonnetty palveluseteli ei tosiasiallisesti mahdollista
yhdenvertaista ja tarkoituksenmukaista peruukkia.

Allergia-, iho- ja astmaliiton saamien yhteydenottojen ja kyselyista kertyneen kokemustiedon
mukaan peruukkipalveluiden kilpailuttaminen on voinut johtaa tilanteisiin, joissa yksilollisen
tarvearvioinnin tekemista tai edes harkintaa suorahankinnan tarpeellisuudesta ei pideta
riittdvana tai tarpeellisena. Tama on joissain tilanteissa johtanut oletukseen, etta tietty
kilpailutettu peruukkimalli soveltuisi kaikkiin tarpeisiin, ilman yksilollista arviointia henkilon
elamantilanteesta, toimintaymparistoista tai sairauden vaikutuksista arkeen. Joissakin
tapauksissa asiakkaalle on mydnnetty vain halvimpaan malliin riittdva palveluseteli ja todettu,
ettd asiakas voi halutessaan maksaa omien toiveidensa mukaisen apuvélineen ja
kustannusten valisen erotuksen itse, ilman etta apuvalineen todellista tarvetta ja
soveltuvuutta on arvioitu asianmukaisesti.

2.6 Peruukit

Alopecia eli palvikalju on krooninen sairaus, jonka kulku on pitkdaikainen ja ennustamaton.
Taman vuoksi sen vaikutukset yksilon eldmaan poikkeavat merkittavasti sellaisista tilanteista,
joissa hiustenlahto on tilapaista. Alopeciaan liittyva pysyva tai ajoittainen hiustenlahto voi
vaikuttaa pitkakestoisesti henkildon minakuvaan, psyykkiseen hyvinvointiin, sosiaaliseen
vuorovaikutukseen seka osallisuuden kokemukseen eri elamantilanteissa. Naita vaikutuksia
ei voida rinnastaa tilapaisen hiustenlahdon tarpeisiin, vaan ne edellyttavat pitkajanteista
yksildllista tarkastelua osana toimintakyvyn ja apuvalinetarpeen arviointia.

Peruukkien kayttoa pidetdan usein vain kosmeettisena asiana. Tallainen puhetapa koetaan
kuitenkin vahattelevana tapana suhtautua niihin psykososiaalisiin haasteisiin, joita alopeciaa
sairastavat kokevat sairautensa aiheuttavan. Alopecian heikentavat vaikutukset identiteettiin,
itsetuntoon ja elamanlaatuun ovat tutkitustikin merkittavia. Se, etta sairauden fyysisena
oireena ei ole “kuin” hiusten tai karvojen lahteminen, ei tarkoita sita, etteiko sairauden
aiheuttamia haittoja tulisi lahestya kokonaisvaltaisesti, myos psyykkisesta ja sosiaalisesta
nakokulmasta. Kaiken kaikkiaan tarvearvio alopecian kohdalla tulisi tehda
moniammatillisesti, ei vain kliinisten ja fysiologisten havaintojen perusteella

Peruukin tarpeen arvioinnista

Alopecia diagnosoidaan yleensa erikoissairaanhoidossa. Samalla myos tehdaan
ensimmainen arviointi peruukin tarpeellisuudesta. Ellei erikoissairaanhoidossa aloiteta
mitaan hoitoja, hoitovastuu siirtyy perusterveydenhuoltoon. Kaytanndssa hoitosuhde
katkeaa, eika ihotautilaakarin vastaanotolle saa enaa valttamatta lahetetta. Taman vuoksi
uutta arviointia peruukin tarpeellisuudesta ei ole aina mahdollista tehda
hoitovastuuyksikossa.

Toisaalta perusterveydenhuollossa ei valttamatta ole osaamista ja ymmarrysta siita, milla
tavalla peruukin tarvetta arvioidaan alopeciaa sairastavan kohdalla. Alopecian mahdolliset
heikentavat vaikutukset sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn jaavat usein



huomioimatta. Yksityinen, alopecian vaikutukset tunteva ihotautiladkari on usealla ainoa
vaihtoehto saada asiallinen arviointi peruukin tarpeellisuudesta.

Yksilollisyys tarpeen arvioinnissa

Allergia-, iho- ja astmaliitoon vuosien aikana tulleen palautteen ja tehtyjen kyselyiden
perusteella yleisin ongelma peruukkien luovutuksessa on se, ettd asiakkaan tarvetta ei aina
arvioida toimintakyvyn eri osa-alueet ja eldmantilanne huomioon ottaen. Tama johtaa siihen,
ettd peruukin hankintaan myonnetty palveluseteli harvoin kattaa oikeaa tarvetta vastaavan
peruukin hinnan. Vuonna 2023 tehdyn alopecia-kyselyn (n = 226) mukaan 65 prosenttia
vastaajista arvioi, etta hanelle ei ole myonnetty ladketieteellisen ja asianmukaisen tarpeen
arvioinnin mukaista euromaaraa peruukin hankitaan.

Liiton kyselyyn perustuvassa tutkimusartikkelissa (Mandelin, J M, Rehn, L, Kosunen, M,
Vakevainen, M & Rannanpaa, S 2025, 'The Diverse Experiences and Challenges of Individuals
With Alopecia Areata : Survey Results From Finland', Journal of Patient Experience, vol. 12.
doi.org/10.1177/23743735251346633) todetaan, ettd alopecia voi aiheuttaa huomattavia
psyykkisia ja mielialan haasteita, jotka saattavat nayttaytya erityisesti heikentyneena
itsetuntona ja mindkuvana. Alopecia voi myos huomattavasti heikentda sosiaalista
kanssakdymista ja ihmissuhteita.

Toisaalta liitossa tehdyt kyselyt paljastavat myds sen, etté kaikki eivat koe heikentavia
vaikutuksia yhta vahvoina. Taman vuoksi on tarkeaa, etta arviointi tehdaan aina yksilollisesti,
myds silloin, kun paatetdan uuden peruukin luovutuksesta. Talla hetkellad kaytdnnossa
monella hyvinvointialueella palvelusetelipdatoksia tehdadn mekaanisesti sisdisissa ohjeissa
kuvattujen hintataulukoiden mukaan. Palvelusetelipaatos uuden peruukin luovutukseen
saatetaan lahettaa alopeciaa sairastavalle ilman sen kummempia perusteluita. Allergia-, iho-
ja astmaliitossa tata kaytantda ihmetelldan, koska apuvéalineen luovutuksessa on kyse
hoitopaatdksesta. Liiton tietoon on tullut myds tilanteita, joissa uusi, euromaaraltaan alempi
palvelusetelipaatds on lahetetty alopeciaa sairastavalle ilman etta asiakkaaseen ollaan ensin
yhteydessa.

Kokonaisvaltainen toimintakyky arvioinnin kohteeksi myds alopecian kohdalla

Peruukkien luovutusta koskevat uudistetut ohjeet korostavat edelleen vahvasti vain
toimintakyvyn fyysista puolta: padn muoto, peruukkia kuluttavat tyot ja allergiat. ”Yksilolliset
tarpeet” ja ’muut yksilolliset syyt” mainitaan, mutta niiden yhteydessa ei oteta mitdan kantaa
alopecian aiheuttamiin vaikutuksiin psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Ammattien
kohdalla ei esimerkiksi mainita asiakaspalvelutydta, jossa alopeciaa sairastava joutuu
olemaan muiden ihmisten katseiden kohteena. Peruukin tehtdva on vahvistaa toimintakykya
javahentaa alopecian aiheuttamaa haittaa, ei asettaa alopeciaa sairastavaa ihmetteleville
katseille. Talla hetkella yleinen olettamus tuntuu olevan, etta kunhan peruukki istuu ja sopii
paahan, niin se vastaa asiakkaan tarvetta.



Ohjeissa viitataan “apuvalinealan asiantuntijaan”. Peruukkien kohdalla asiantuntijoina olisi
hyddynnettavad myds esimerkiksi sosiaalihuollon ja peruukkialan ammattilaisia, ei pelkastaan
terveydenhuollon ammattilaisia. Asianmukainen arviointi on tehtava ennen palvelusetelin (tai
vastaavan) myontamista, silld ennen peruukin sovittamista ei voi tietaa kaikkia peruukin
hankintaan liittyvia kustannuksia. Vakiomallinen peruukki ei tarkoita sita, etta se sopisi
kaikkien paahan kuin valettu. Lisdksi moni peruukkia ensimmaista kertaa kayttava ei voi itse
tietaa, mita kaikkea peruukilta pitaa edellytta3, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin
tarpeeseen.

Ohjeissa todetaan peruukkien luovutusmaaran olevan yleensa yksi peruukki vuodessa.
Tiheamman luovutuksen kohdalla mainitaan perusteina vain fyysiset ja likaavat
tyoolosuhteet. Ohjeissa jaa mainitsematta esimerkiksi asiakaspalvelutyon ja muun ihmisten
kanssa tehtavan tydn aiheuttamat vaatimukset peruukkien luovutustiheyteen tai esimerkiksi
lasten kohdalla kasvuun, kehitykseen ja muuttuviin eldmantilanteisiin liittyvat tekijat. Lisaksi
esimerkiksi paljon liikuntaa harrastavan ei ole mielekdsta kayttda samaa peruukkia
harrastuksissa kuin mita han kayttaa toimistotydssa. Hikoilu kasvattaa peruukin pesutarvetta
ja nopeuttaa peruukin vanhenemista. Yksiselitteinen tulkinta saattaa johtaa ratkaisuihin, jotka
eivat vastaa apuvalineelle asetettuja toimivuus- ja kayttdtarkoitusvaatimuksia yksilon arjessa.

Mittatilausperuukin myontadmisen kohdalla mainitaan esimerkkina poikkeuksellinen
paanymparysmitta. Tarkeaa olisi ohjeistuksissa mainita myds paan yksilollinen muoto seka
muut elinymparistén aiheuttamat tarpeet. Mittatilausperuukin kohdalla ei anneta esimerkkia
muista yksildllisista syista. Selkedmpaa olisi, ettd ohjeissa puhuttaisiin ”vakiomallisen” ja
”mittatilauksen” sijaan asiakkaalle tarpeeseen sopivasta sekd paan muotoon ja kokoon
istuvasta peruukista.

Peruukkien luovuttamisen ohjeissa viitataan peruukkien pohjamateriaaliin. Maininta siita, etta
pohjamateriaali on usein sama erityyppisissa peruukeissa, on asiaa liikaa yleistava, eika tuo
esille pohjamateriaalin valintaan liittyvia laajempia haasteita. Tarpeenmukaisen peruukin
valinnassa ei ole kyse vain hiusmateriaalin vaan myos pohjan valinnasta. Pohjamateriaaleja, -
malleja ja -ratkaisuja on monia, ja haasteena on siten loytaa tarpeenmukaisesti seka oikea
pohja- etta hiustyyppi. Pohjan istuvuus ja sopivuus on keskeinen lahtékohta hyvan peruukin
hankintaan. Hiusmateriaalin valinnassa puolestaan korostuu asiakkaan yksiléllinen kokemus
sita, minkalainen hiusmateriaali tyydyttaa yksildlliseen tarpeen ja miten vahvasti peruukin
merkitys ndhdaan oman identiteetin ja omakuvan kannalta. Tahan asiakas tarvitsee
ammattitaitoista ohjausta, erityisesti jos hdn on hankkimassa peruukkia ensimmaista kertaa.

Oikeusasiamies on ottanut kantaa tarpeen arvioinnin yksildllisyyteen apuvalineiden kohdalla
monissa peruukin luovutusta koskevissa ratkaisuissaan, esimerkiksiv. 2014 (Dnro 1077/4/13):
”Totean, etta apuvalineiden luovutukseen liittyvat toimintakaytannat, joilla rajoitetaan
apuvalineiden lukumaaraa tai asetetaan niille ylahintaraja, ovat ristiriildassa lainsdadannon
kanssa, jos luovutuskaytannoét eivat mahdollista apuvalineen tarvitsijan kayttajalahtoisen ja
yksilollisen tarpeen huomioon ottamista.” Samassa paatoksessa viitataan Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitoksen tekemaan selvitykseen: "THL:n selvityksen mukaan peruukkien
luovutuksessa yksilollistd arviointia ei aina tapahdu eika potilaan yksilollistd elamantilannetta
ja elinympariston asettamia vaatimuksia huomioida peruukin valinnassa. Peruukin valintaa
ohjaa paljolti organisaation ennalta maarittelema hinta ja ennalta maéaritelty yhdelle
henkilolle luovutettavien peruukkien maara. THL toteaa, ettd peruukkien tarpeen arvioinnissa
ja peruukin valintamahdollisuuksissa pitaisi aikaisempaa enemman huomioida yksildllisyys.
Eri organisaatioiden peruukkien luovutuskaytantdjen vaihtelun takia peruukkien tarvitsijat
ovat epatasa-arvoisessa asemassa keskenaan.”

Allergia-, iho- ja astmaliittoon kertyneen kokemuksen mukaan merkittavdad muutosta
peruukin luovutuskaytannoissa ei ole tapahtunut tuon ratkaisun jalkeen. Painvastoin
hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen peruukkien luovutuskaytannoissa tuntuu tapahtuneen
heikennysta. Liiton mielesta nyt lausunnon kohteena olevissa, uudistetuissa peruukkien
luovutusta koskevissa ohjeissa tulisi korostaa vahvemmin hiukset menettaneen henkilén
kokonaisvaltaista toimintakykya samalla tavalla kuin sita korostetaan ohjeiden yleisessa
osiossa. Nykyiset peruukkien luovutusta koskevat ohjeet ohjaavat apuvalineen luovutuksesta
paatosta tekevad ammattilaista ndkemaan alopecian aiheuttaman apuvélineen tarpeen liian
suppeasti.

Ohjeissa todetaan, ettd myds paahine tai turbaani voidaan myontaa apuvalineena
hiustenlahtoon. On tarkeaa, etta paatos tehdaan yhteistydssa alopeciaa sairastavan kanssa.
Joillekin voi olla tarve esimerkiksi seka paahineeseen etta peruukkiin.

Pidamme tarkeana, etta luovutettu peruukki vastaa tarvetta ja etta sen pystyy hankkimaan
ilman omavastuuta. Lisaksi tarkeaa on saada palveluseteli peruukin huoltoon. Vuonna 2023
tekemamme kysely mukaan vain vajaalle prosentille vastaajista myonnettiin peruukin huolto
ja neljannes vastaajista ei ollut tietoinen tallaisesta mahdollisuudesta tai ei kokenut huollolle
tarvetta. 74 prosenttia vastaajista ei saanut palvelusetelia peruukin huoltoon.



